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 2صودی هیارکلائی حوسُ، *1حسیي صودی هیارکلائی

 
 29/3/94 پصیطـ: تبضید 5/2/94تبضید ٚصَٛ: 

 چکیدُ
ٖ  ذؿتٍي ٘بقي اظ فكبضٞبي ٔٛجٛز زض ٔحُ وبض، ػٛالت ٚ ٞعیٙٝثٝ ػٙٛاٖ  فطؾٛزٌي قغّي :ّدف ٍ زهیٌِ -ٞبي ثؿيبضي ثط ؾابظٔب

ثاب  . تبثيط لطاض ٌطفتٗ ؾلأت ضٚا٘اي فاطز  تحت ٚ  ٞب ٔب٘ٙس تؼٛیط قغُ، غيجت ،وٙس تحٕيُ ٔيآٖ ٚ وبضوٙبٖ  زضٔب٘ي -ي ثٟساقتيٞب
ٝ    ؾابظٔب٘ي،  ٚضي ثٟطٜ ٔيعاٖ ٚ وبضوٙبٖ ػّٕىطز زض آٖ تبثيط ٚتٛجٝ ثٝ إٞيت فطؾٛزٌي قغّي  تؼيايٗ اضتجابغ   ٔٙظاٛض   ایاٗ ٔؽبِؼاٝ ثا

 س.ا٘جبْ ق قغّي پطؾتبضاٖ زض یه ثيٕبضؾتبٖ زِٚتي ٞبي ٔطتجػ ثب فطؾٛزٌي ؾبظٜ
ٔتغيطٞابي ایاٗ   ثبقاس.   ئا ٌيطي تىٙيه آظٔبیف ٚ اضظیبثي تصٕيٓثط ٔجتٙي  تحّيّي ٚ -تٛصيفياظ ٘ٛع  ٔؽبِؼٝایٗ رٍش بررسی: 

اؾت. جبٔؼٝ آٔبضي ضا اؾلأي  ضٚا٘ي ٚ اذلاق قغّي، ؾلأت ؾبظٔب٘ي، فطؾٛزٌي قٟطٚ٘سي وبضي، ضفتبض ظ٘سٌي ويفيتپػٚٞف قبُٔ 
 1394زض ؾابَ   زض ثيٕبضؾتبٖ قفبء قٟطؾتبٖ ثبثّؿططٚي ا٘ؿب٘ي ٔؿئِٛيٗ ٔطتجػ ثب ٚظؼيت ٘ي ، ؾطپطؾتبٖ ٚذجطٌبٖٚپٙج ٘فط اظ  يؿتث

-ٔمبیؿبت ظٚجي جٕاغ ا٘تربة ٌطزیس٘س. اؼلاػبت ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ  ٞسفٕٙسٌيطي ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ایٗ افطازوٝ  زٞٙس يتكىيُ ٔ

 س.ا٘جبْ ق تىٙيه زیٕتُ ٘يع اظ ؼطیكٞب زازٜ تحّيُ ٚ  یٝ. تجعآٚضي قس
٘كابٖ زاز واٝ ٔتغيطٞابي            ٔمابزیط   ثط اؾبؼي ٔتغيطٞب ثٙس ، ضتجٝتىٙيه زیٕتُآٔسٜ اظ  زؾت ثب تٛجٝ ثٝ ٘تبیج ثّٝا: یافتِ

ثط ي ٔتغيطٞب ثٙس ضتجٝچٙيٗ تطیٗ ٔتغيط ٞؿتٙس، ٞٓ يتإٞ وٓ( 814/6تطیٗ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سي ؾبظٔب٘ي )(، 195/7ٟٓٔفطؾٛزٌي قغّي )
( -409/0يطٌاصاضتطیٗ، ٚ ضفتابض قاٟطٚ٘سي ؾابظٔب٘ي )    تأث(، 566/1بٖ زاز وٝ ٔتغيطٞبي اذلاق اؾلأي )٘ك        ٔمبزیط  اؾبؼ

تٛاٖ زضیبفت وٝ فطؾٛزٌي قغّي زاضاي ٘مكي ٔطوعي اؾت ٚ ثٝ ٔي        يطپصیطتطیٗ ٔتغيط اؾت. اظ ؼطفي ثب تٛجٝ ثٝ ٔمساض تأث
 اضز.ػجبضتي ثيكتطیٗ ٔمساض اضتجبغ ضا ثب ؾبیط ٔتغيطٞب ز

ٝ   ٔسیطاٖ ثيٕبضؾتبٖ، آقىبض قسٖ ٘مف ٔطوعي فطؾٛزٌي قغّي زض ٔيبٖ ٔتغيطٞبثب تٛجٝ ثٝ  گیری:ًتیجِ ٗ ضیاعي ٚ   ثاب ثط٘بٔا  تاسٚی
تطي  ٔؽّٛةضا زض پطؾتبضاٖ ثٝ ٚظؼيت  فطؾٛزٌيؾؽح ٚ  ٌبْ ثطزاض٘س، فطؾٛزٌيٚ ثٟجٛز  وبٞفض جٟت تٛا٘ٙس زٔٙبؾت، ٔي ٞبيثط٘بٔٝ

 ثطؾب٘ٙس.

 .قغّي، ثيٕبضؾتبٖ قفبء، تىٙيه زیٕتُ پطؾتبضاٖ، فطؾٛزٌيٍاشگاى کلیدی: 

 
 

 1همدهِ

زض چٙس زٞٝ اذيط تٛجٝ ثاٝ ٘يطٚٞابي ؾابِٓ جؿإي ٚ فىاطي زض      
ذسٔبتي ٚ صٙؼتي ثيكتط قاسٜ   -ٞبي آٔٛظقيٚ ؾبظٔبٖ ٔؤؾؿبت

ٚضي ؾؽح ثٟطٜ ثبلا ثطزٖاؾت ٚ ایٗ أط ٘مف ا٘ىبض٘بپصیطي ضا زض 
ٞب تب حس ظیبزي یبثي ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ زؾت زضٚالغ(. 1)وٙسایفب ٔي
يطي ٔٙبؾت اظ ظطفيت ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي اؾت. ایٗ أاط  وبضٌ ثٝ زضٌطٚ

                                                 
ٖ  وبضقٙبؾي اضقس ٔسیطیت زِٚتي، ثبقٍبٜ پػٚٞكٍطاٖ جٛاٖ. 1  زا٘كاٍبٜ آظاز اؾالأي،   ،ٚ ٘رجٍاب

 .لبئٕكٟط، ایطاٖ

 Email: hossein_samadi_m@yahoo.com )ًَیسٌدُ هسؤٍل(* 
لبئٕكاٟط،   زا٘كٍبٜ آظاز اؾالأي،  ،ٚ ٘رجٍبٖ ثبقٍبٜ پػٚٞكٍطاٖ جٛأٖسیطیت زِٚتي،  زوتطي .2

 .ایطاٖ
 

ٖ  زض ؾبظٔبٖ اي اظ إٞيات ٚیاػٜ  ٞاب  ٞبي ذسٔبتي چاٖٛ ثيٕبضؾاتب
 ٓ تااطیٗ ٚظاابیی ٔااسیطاٖ ثطذااٛضزاض اؾاات. زض ایااٗ ثاايٗ اظ ٟٔاا

ثيٕبضؾتب٘ي فطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ قطایػ ثاطاي ٘ياطٚي ا٘ؿاب٘ي اؾات تاب      
 (.2)ػّٕىطز ذٛیف ضا ثٟجٛز زٞسذسٔبت ضا اضائٝ ٚ 

ذاسٔت زض   زٞٙسٜ اضائٝٞبي تطیٗ ٌطٜٚاظ ؼطفي ٘يع پطؾتبضاٖ ثعضي
ٟ  لبثُطٚي ثبِمٜٛ ؾيؿتٓ ثٟساقتي ثٛزٜ ٚ زاضاي ٘ي ي ٞؿاتٙس  تاٛج

يط تاأث ٞبي ثٟساقتي زض حابَ اضائاٝ   تٛا٘س ثط ويفيت ٔطالجتوٝ ٔي
ثٍصاض٘س ٚ ويفيت پطؾتبضي ٔؿتميٕبً ضٚي ثابظزٜ ؾيؿاتٓ ؾالأت    

ٝ اؾت. اظ زیس ٔسیطیت، صالاحيت پطؾاتبضاٖ    ٔؤثط ٖ  ثا یاه   ػٙاٛا
ٝ جٟت تعٕيٗ ويفيت ذسٔبت ٔطالجتاي   ٔؤثطػبُٔ  ثاٝ   قاسٜ  اضائا

ٞبؾت وٝ ػبّٔي وّيسي جٟت ثمابي  ٚ وؿت ضظبیت آٖثيٕبضاٖ 
(. 3)ثبقاس ٞب زض ٔحايػ ضلابثتي ٔراته ثاٝ ذاٛز ٔاي      ثيٕبضؾتبٖ
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يط تاأث فطؾٛزٌي قغّي ٘يع وٝ ػّٕىطز ٚ ضفتبض وبضوٙابٖ ضا تحات   
تطیٗ ٔتغيطٞبي ضٚا٘ي یىي اظ ٟٔٓ ػٙٛاٖ ثٝ( 4،5)زٞسذٛز لطاض ٔي

 ٞب اؾت.ثط ؾلأت جؿٕي ٚ فىطي زض پطؾتبضاٖ ثيٕبضؾتبٖ ٔؤثط
تٛؾااػ  1970ٚاغٜ فطؾااٛزٌي قااغّي ثااطاي اِٚاايٗ ثاابض زض زٞااٝ 
حبِتي  ػٙٛاٖ ثٝفطٚیس٘جطٌط اثساع قس. فطٚیس٘جطي فطؾٛزٌي قغّي 

   ٝ اي یاب وابضي   اظ ذؿتٍي ضٚحي ٚ جؿٕي ٘بقاي اظ ظ٘اسٌي حطفا
اؾت ٔتكىُ  فطؾٛزٌي قغّي ؾٙسضٔي ٚالغ زض(. 6،7)تؼطیی ٕ٘ٛز

اظ ذؿتٍي جؿٕي ٚ ػبؼفي وٝ ٔٙجط ثاٝ تصاٛض ٔٙفاي اظ ذاٛز،     
ٍ٘طـ ٔٙفي ٘ؿجت ثٝ حطفٝ ٚ احؿابؼ ػاسْ اضتجابغ ثاب ٔاسزجٛ      

قٛز، ٚ ٕٔىٗ اؾت فطز ضا ثٝ ؾٛضي ا٘ٛاع ٍٞٙبْ اضائٝ ٔطالجت ٔي
(. فطؾاٛزٌي قاغّي   8)ٞبي جؿٕي ٚ ضٚحاي ؾاٛق زٞاس   ثيٕبضي

بلات ضٚا٘ي وبضوٙبٖ اؾات  تطیٗ ٔتغيطٞب ٚ حیىي اظ ٟٔٓ ػٙٛاٖ ثٝ
ٚ ثطضؾي لطاض ٌطفت، زض ایاٗ   ٔٛضزٔؽبِؼٝوٝ زض تحميمبت فطاٚا٘ي 
ط يطٌاصاض ثا  تأثػبّٔي  ػٙٛاٖ ثٝٚ ٞٓ  ٔتأثطتحميمبت ایٗ ٔتغيط ٞٓ 

(. أاب اظ ٔيابٖ ٔتغيطٞابي    9-12)ؾبیط ٔتغيطٞب ٔؼطفي ٚ تؼييٗ قس
 ضوابضي، ضفتاب   ظ٘اسٌي  ٟٔٓ اثطٌصاض ٚ اثطپصیط، چٟبض ٔتغيط ويفيات 

ٝ اؾالأي   ضٚا٘ي ٚ اذالاق  ؾبظٔب٘ي، ؾلأت قٟطٚ٘سي ٖ  ثا  ػٙاٛا
ٔتغيطٞبي ٔطتجػ ثب فطؾاٛزٌي قاغّي زض ایاٗ پاػٚٞف زض ٘ظاط      

 .ا٘س قسٜ ٌطفتٝ
تاطیٗ  یىي اظ ٟٔٓ ػٙٛاٖ ثٝ 1970وبضي ٘يع اظ زٞٝ  ظ٘سٌي ويفيت

 -ٞبي ثٟساقتيؾبظٔبٖ اظجّٕٝٞب ٔٛظٛػبت زض ثؿيبضي اظ ؾبظٔبٖ
اٌطچٝ ٞيچ تؼطیی ضؾٕي اظ ويفيت ظ٘اسٌي  زضٔب٘ي ٔؽطح ٌطزیس. 

وبضي ٚجٛز ٘ساضز، أب ضٚا٘كٙبؾبٖ صاٙؼت ٚ زا٘كإٙساٖ ٔاسیطیت    
ٝ ؾبظٜ ػٙٛاٖ ثٝآٖ ضا  ا٘اس واٝ ثاٝ ضفابٜ وبضوٙابٖ      اي زض ٘ظط ٌطفتا

(. زض 13)آٖ ثط ضٚي ضظبیت قغّي اؾات  ٌطزز ٚ تٕطوعٔطثٛغ ٔي
زض ثؿتط فطؾاٛزٌي قاغّي ٚ ويفيات ظ٘اسٌي      قسٜ ا٘جبْٔؽبِؼبت 

زاض ٔيابٖ ایاٗ زٚ   ٞب حبوي اظ اضتجبغ ٔؼىٛؼ ٚ ٔؼٙاي وبضي، یبفتٝ
ٔحممب٘ي چاٖٛ آضاز٘اسِٛٚیچ ٚ ٕٞىابضاٖ     زضٚالغٔتغيط ثٛزٜ اؾت. 

واٝ ثاب ثٟجاٛز     ثبٚض٘اس ( ثاط ایاٗ   15( ٚ جؼفطپٛض ٚ ٕٞىابضاٖ ) 14)
ّي ٘يع ٚظؼيت ويفيت ظ٘سٌي وبضي وبضوٙبٖ، ٔيعاٖ فطؾٛزٌي قغ

 یبثس.ٔحؿٛؾي وبٞف ٔي صٛضت ثٝ
ٞبي ٔاطتجػ ثاب ٘ماف    ؾبظٔب٘ي آٖ ٘ٛع اظ فؼبِيت قٟطٚ٘سي ضفتبض

وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ اؾت وٝ افطاز فطاتط اظ ا٘تظبضات ٚظيفٝ ٚ قطح 
ٞب تٛؾاػ ؾيؿاتٓ   زٞٙس، ایٗ ضفتبضٞب ٚ فؼبِيتقغُ ذٛز ا٘جبْ ٔي

ثطاي ػّٕىاطز   زضٔجٕٛعثبقٙس، أب قسٜ ٕ٘ي ییتؼطپبزاـ ؾبظٔبٖ 
ٗ اظا(. 16ؾبظٔبٖ ثؿيبض ؾاٛزٔٙس ٞؿاتٙس )    قاٟطٚ٘سي  ضٚ ضفتابض  یا

ؾبظٔب٘ي یىي اظ ٔٛظٛػبت اؾبؾي زض حٛظٜ ضفتبض ؾابظٔب٘ي اؾات   
(. 17)قاٛز وٝ ٔٙجط ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز، ضظبیت ٔكتطیبٖ ٚ .... ٔاي 

( ٚ ٌيّجاطت ٚ ٕٞىابضاٖ   19( ِيب٘اً ) 18٘تبیج ٔؽبِؼبت ِٕجاطت ) 
 تطٚیج ثطاي ٟٔٓ ػٛأّي قغّي فطؾٛزٌي زٞٙس وٝ( ٘كبٖ ٔي20)

ٗ  ایٗ، ثط ػلاٜٚ. اؾت ؾبظٔب٘ي قٟطٚ٘سي ضفتبضٞبي  ٔؽبِؼابت  ایا
 تٛا٘سٔي ثيٗپيف یهػٙٛاٖ  ثٝ قغّي فطؾٛزٌي وٝ زٞسٔي ٘كبٖ

 زٞس. وبٞف ثيٙي ٚؾبظٔب٘ي پيف قٟطٚ٘سي ضفتبضٞبي

ٚ ؾالأت ضٚا٘اي یىاي اظ ٔؿابئّي اؾات واٝ        اظ ؼطفي ثٟساقت
أطٚظٜ اظ إٞيت ثؿيبضي ثطذٛضزاض اؾت. اظ ؾلأت ضٚا٘ي تؼبضیی 

ٚ ؾالأت ضٚا٘اي ثاٝ     ثٟساقات  زضٚالغاؾت.  قسٜ اضائٌٝٛ٘بٌٛ٘ي 
ٔؼٙي ثٟعیؿتي جؿٕب٘ي، ٞيجب٘ي ٚ ٘ساقتٗ ثيٕبضي ضٚا٘اي اؾات   

ٞبي ؾلأت ضٚا٘ي ٔطثٛغ ثٝ یه جٕؼيت، یىاي اظ  (. قبذه21)
ٔؼيبضٞبي اؾبؾي اضظیابثي ػّٕىاطز آٖ جبٔؼاٝ زض اضائاٝ ذاسٔبت      

ٞبي تحات پٛقاف اؾات. اضتمابي     ثٟساقتي ٚ زضٔب٘ي ثٝ جٕؼيت
ٚضي ٚ افعایف اي ٔٙجط ثٝ ثٟجٛز ثٟطٜؾلأت ضٚا٘ي زض ٞط جبٔؼٝ

ثايٗ آٌابٞي اظ ٚظاؼيت ؾالأت      یٗزضا(. 22)ثبظزٞي جبٔؼٝ اؾت
زضٔب٘ي  -ي ثٟساقتيٞبضٚا٘ي پطؾتبضاٖ ٚ پػٚٞف ٔؿتٕط زض ٘ظبْ

ي ٔٙبثغ ٔٛجاٛز جٟات اضائاٝ ذاسٔبت     زٞ ؾبظٔبٖضیعي ٚ ثٝ ثط٘بٔٝ
ْ وٙس. زض ٔؽبِؼابت ا٘اسن   ؾلأتي وٕه ٔي زض ثؿاتط   قاسٜ  ا٘جاب

اضتجبغ ٔيبٖ فطؾٛزٌي قغّي ٚ ؾلأت ضٚا٘ي، تٛثٛتب ٚ ٕٞىابضاٖ  
زاض ٔؼطفاي وطز٘اس، اظ   (، زض ٔؽبِؼبت ذٛز ایٗ ضاثؽاٝ ضا ٔؼٙاي  23)

اي ثاٝ ثطضؾاي   (، زض ٔؽبِؼ24ٝ٘ػاز ٚ ٕٞىبضاٖ )بٖؼطفي ٘يع ؾّيٕ
اي ٚ فطؾٛزٌي قغّي ثاب ؾالأت ضٚا٘اي    ٞبي ٔمبثّٝضاثؽٝ ؾجه

  ٝ ٞاب حابوي اظ تبئياس    پعقىبٖ زض قٟطؾتبٖ اضٚٔيٝ پطزاذتٙاس، یبفتا
ثيٙي وٙٙسٜ فطؾٛزٌي قغّي ثاط ؾالأت ضٚا٘اي ثاٛزٜ      يفپ٘مف 
 اؾت. قسٜ ٌعاضـزاض ایٗ اضتجبغ ٔؼىٛؼ ٚ ٔؼٙي زضٚالغاؾت. 

ٞب ثطاي ظ٘سٌي وطزٖ اذلاق اظ ظطٚضیبت ظ٘سٌي ثكط اؾت. ا٘ؿبٖ
زض وٙبض یىسیٍط ٚ تساْٚ حيبت اجتٕبػي ذٛز، ٘يبظ ٔجطْ ثٝ اذالاق  

(. اظ ؼطفاي ظٔاب٘ي   25)یيسٌطازاض٘س ٚ ثسٖٚ آٖ ثٝ ا٘حؽبغ ذٛاٞٙس 
ٌيطز، ٔٛاضز لطاض ٔي ٔٛضزٔؽبِؼٝوٝ وتت اذلالي حىٕبي اؾلأي 

قٛز وٝ زض آٖ ػّٓ اذلاق ثب ػّٓ ؼت ٔمبیؿاٝ  ئتؼسزي یبفت ٔ
آ٘بٖ ػّٓ ؼت ثٛزٜ اؾت. حتي  اظ٘ظطقسٜ اؾت. ٌٛیي ػّٓ اذلاق 

ؼت »ي ذٛز ضا ثطذي اظ حىٕب چٖٛ ظوطیبي ضاظي ٘بْ وتبة اذلال
-(. ػّٓ اذلاق پعقىي پيطأاٖٛ ٚیػٌاي  26)٘بٔيسٜ اؾت« ضٚحب٘ي

)پعقاىبٖ،  زضٔاب٘ي   -ٞبي اذلالي قبغّيٗ زض ؾيؿاتٓ ثٟساقاتي  
ٞب ٘ؿجت ثاٝ ثيٕابضاٖ   پطؾتبضاٖ ٚ ٔبٔبٞب ٚ ...( ٚ ضفتبض ٚ ؾّٛن آٖ

٘ؿجت ثٝ ٔٛظاٛع   قسٜ ا٘جبْ(. زض ٔٛضز تحميمبت 27)وٙسثحث ٔي
اذلاق اؾلأي ٚ فطؾٛزٌي قغّي، ثبیس اقبضٜ واطز واٝ زض وٕتاط    

اؾت. زض ایٗ ٔحسٚز تحميمابت   قسٜ اقبضٜتحميمي ثٝ ایٗ ٔٛظٛع 
( زضیبفتٙاس واٝ ٔيابٖ اذالاق     28ٚ ٕٞىبضاٖ ) پٛضقيرٝ قسٜ ا٘جبْ

اؾلأي زض وبض ٚ فطؾاٛزٌي قاغّي ٔسضؾابٖ زا٘كاٍبٞي اضتجابغ      
ٚجااٛز زاضز. ثااٝ ػجاابضتي اذاالاق اؾاالأي ٚ  زاضئٙفااي ٚ ٔؼٙااي

 ٌٛیي فطؾٛزٌي قغّي ضا زاضز.ٔتغيطٞبي آٖ تٛا٘بیي پيف
زض ایٗ ٔجبَ ثبیس اقبضٜ وطز وٝ تجييٗ ػٛأّي وٝ ٕٔىٗ اؾت ثٝ 

اضتجابغ   پطؾتبضاٖ قغّي ت ٔؿتميٓ ٚ غيطٔؿتميٓ ثب فطؾٛزٌيصٛض
یٗ اؾابؼ ٚ ثاب تٛجاٝ ٔؽبِات     ثط اثبقس ثؿيبض حبئع إٞيت اؾت. 

 ثبٞاسف زض ازثيبت تجطثي ٚ ٘ظطي تحميك، ایٗ ٔؽبِؼاٝ   قسٜ اقبضٜ
ٖ  قغّي فطؾٛزٌيٞبي ٔطتجػ ثب  اضتجبؼبت ؾبظٜتجييٗ  زض  پطؾاتبضا

ت پاصیطفت، تاب زض صاٛضت    ثيٕبضؾتبٖ قفبء قٟطؾتبٖ ثبثّؿط صٛض
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آقىبض قسٖ ضٚاثػ ٔيبٖ ایاٗ ٔتغيطٞاب، ثتاٛاٖ زض جٟات اضتمابي      
 ؾلأت ضٚا٘ي ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز پطؾتبضاٖ ٌبٔي ٔٛثط ثطزاقت.

 رٍش بررسی

. ضٚـ اؾت تحّيّي ا٘جبْ قسٜ -تٛصيفيثٝ ضٚـ حبظط  پػٚٞف
ٝ ٚ اثعاض ٌطزآٚضي اؼلاػبت زض ایٗ پػٚٞف اظ ٘ٛع وتابة  اي ٚ ذب٘ا

اي ثٝ ثطضؾي پيكيٙة ذب٘ٝي اؾت. زض ثرف ٔؽبِؼبت وتبةپيٕبیك
ٖ  پػٚٞف ٚ ٔؽبِؼة وتبة ٝ ٞب، ٔمابلات ٚ پبیاب ٞابي زاذّاي ٚ   ٘بٔا

ذبضجي ٔطتجػ پطزاذتٝ قس. زض ثرف ٔؽبِؼابت ٔياسا٘ي ٘ياع ایاٗ     
 1394زض ثٟابض ؾابَ    تحميك زض ثيٕبضؾتبٖ قفبء قٟطؾتبٖ ثبثّؿط

قاسٜ   یيقٙبؾاب ٚ ٔاسَ  تبئياس ٔتغيطٞاب    ٔٙظٛض ثٝا٘جبْ پصیطفت، ٚ 
تحميك، اظ اثعاض پطؾكٙبٔٝ ٚ ٔصبحجٝ اؾتفبزٜ قاس. زض ایاٗ ضاؾاتب    

ثط چٙس ثرف ؼطاحي قاس ٚ زض   ٔكتُٕپطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ، 
-قاس. ثاب ثٟاطٜ    ٙجب٘سٜٞط ثرف اظ پطؾكٙبٔٝ ٔتغيطٞبي ٔطتجػ ٌ

تحميك اضظیبثي قاس،   ثبٞسفذجطٌبٖ، تٙبؾت ٔتغيطٞب  اظ٘ظطٔٙسي 
ثٙاسي ٘ظاطات، ٔتغيطٞابي ٟ٘ابیي ٔاسَ      وٝ زض ایٗ ظٔيٙٝ ثب جٕغ

ٝ حبصُ قس. ضٚایي تحميك ٔؽبثك ٘ظط ذجطٌبٖ تبئياس ٚ   ٔٙظاٛض  ثا
ٌياطي زض تىٙياه    ٌيطي لبثّيت اػتٕبز )پبیبیي( اثاعاض ا٘اساظٜ   ا٘ساظٜ

( g( ٔحبؾجٝ ٌطزز. چٙب٘چٝ ٔماساض ) gزیٕتُ، ثبیس ٘طخ ٘بؾبظٌبضي )
ٞاب   %(، پبیبیي زاز95ٜ% ثبقس )لبثّيت اؼٕيٙبٖ ثيكتط اظ 05ظ وٕتط ا

ٌياطز. ایاٗ ٔماساض ثاطاي تحمياك       ٚ پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز تأیيس لطاض ٔي
 %( ثسؾت آٔسٜ اؾت.97حبظط )

ٝ  یيقٙبؾبزض ازأٝ ثؼس اظ تبئيس ٔتغيطٞبي  -قسٜ زض ٔسَ تحميك، ثا

ٞابي  ٔٙظٛض ٔكره وطزٖ ضٚاثػ ػّّي ٔيبٖ ٔتغيطٞب، ایجبز حّمٝ
ػّّت ٚ ٔؼِّٛي ٚ اضائٝ ٕ٘ٛزاض ػّّت ٚ ٔؼِّٛي، ػالاٜٚ ثاط ٔؽبِؼابت    

  َ ٞابي ٔٛجاٛز زض ایاٗ ظٔيٙاٝ، ثاب      ازثيبت ٔٛظٛع ٚ ثطضؾاي ٔاس
ٞاب تىٕياُ قاس٘س.    ٔترصصبٖ ٔصبحجٝ ثٝ ػُٕ آٔس ٚ پطؾكٙبٔٝ

ٚ جبٔؼٝ آٔبضي پػٚٞف ٘يع قبُٔ ذجطٌبٖ زضٚالغ  ، وبزض ٔاسیطیتي 
زض ثيٕبضؾاتبٖ قافبء   ي ٔؿئِٛيٗ ٔطتجػ ثب ٚظاؼيت ٘ياطٚي ا٘ؿاب٘   

ٞؿتٙس وٝ زض ٔاٛضز ٔٛظاٛع تحمياك اؼلاػابت      قٟطؾتبٖ ثبثّؿط
لاظْ ٚ وبفي ضا زاض٘س، وٝ ا٘تربة ایاٗ ذجطٌابٖ ثاط اؾابؼ ضٚـ     

ٔيابٖ  پػٚٞف حبظاط اظ  ي زض اظ ؼطف ٞسفٕٙس لعبٚتي ثٛزٜ اؾت.
َ ضٚـ  قاسٜ  ؾابظي ضیبظاي اؾاتفبزٜ   ٞبي حُ ٔؿبئُ، اظ ٘ٛع ٔاس

زض ایاٗ پاػٚٞف ثاطاي ثطضؾاي     ٌطزیس ٌٛ٘ٝ وٝ ثيبٖ ٕٞبٖاؾت. 
 وابضي، ضفتابض   ظ٘اسٌي  ويفيتضٚاثػ ػّّت ٚ ٔؼِّٛي ٔيبٖ ٔتغيطٞب )

 ضٚا٘اي ٚ اذالاق   قاغّي، ؾالأت   ؾبظٔب٘ي، فطؾٛزٌي قٟطٚ٘سي
تىٙيه آظٔبیف ٚ اضظیابثي  ٞبي ضیبظي؛ یؼٙي تىٙيه( اظ اؾلأي
قسٜ اؾت. پطؾكاٙبٔٝ ٔٛضزاؾاتفبزٜ    ٌيطي )زیٕتُ( اؾتفبزٜتصٕيٓ

-ئا  پطؾكٙبٔٝ ٔمبیؿبت ظٚجاي ُ، حميك ثطاي تىٙيه زیٕتزض ت
ذجطٜ ٔٙابثغ ا٘ؿاب٘ي   ٚپٙج ٘فط  يؿت٘ظط ث ثبقس، وٝ زض ایٗ ضاؾتب اظ

)وبضقٙبؾبٖ؛ پعقىبٖ ٚ ؾطپطؾتبٖ( ثيٕبضؾاتبٖ قافبء قٟطؾاتبٖ    

٘ظطؾٙجي قسٜ اؾات. زضٚالاغ زض تىٙياه زیٕتاُ ثاطاي       ثبثّؿط
قسٜ تٛؾػ  مبت ا٘جبْاضظیبثي ضٚاثػ ٔيبٖ ٔتغيطٞب، تبوٖٙٛ زض تحمي

تب  5ٞبي ضیبظي زض ز٘يب، ثيكتط اظ ٘ظطات اؾبتيس ٚ ذجطٌبٖ تىٙيه
قسٜ اؾت، زضٚالغ ثب تٛجٝ ثٝ ذجطٜ ٔحاٛض ثاٛزٖ    ذجطٜ اؾتفبزٜ 20

٘فط  10ٞبي زیٕتُ اظ ٌٛیبٖ ثٝ پطؾكٙبٔٝایٗ تىٙيه، تؼساز پبؾد
 (.29-31زض حس وفبیت اؾت )٘يع ٘فط  5تب حتي 

 تکٌیک دیوتل

-اي اؾت، وٝ ٔيزیٕتُ، یه ضٚـ تحّيُ ؾبذتبضي ضاثؽٝضٚـ 

(. 32ي پيچيسٜ ضا پيسا وٙاس ) ٞب ٘ظبْتٛا٘س ٔؼيبضٞبي حيبتي ؾبذتبض 
اظ تحميمبت ٔٛؾؿٝ ثبتُ ٔيٕٛضیبَ زض  ٌطفتٝ ٘كأتتىٙيه زیٕتُ 

  ُ ٌاطا ثاطاي تجؿآ    ٔطوع تحميمبت غ٘ٛ اؾت، ٚ یه فّؿافٝ ػٕا
زیٕتاُ یاه    زضٚالاغ  .اؾات ؾبذتبض ضٚاثػ ػّّت ٚ ٔؼِّٛي پيچيسٜ 

تحّياُ یاه ٔاسَ ؾابذتبضي     ٚضٚـ جبٔغ ثطاي ؾبذت ٚ تجعیٝ
تٛا٘اس  ػّّت ٚ ٔؼِّٛي ٔيبٖ ػٛأُ پيچياسٜ اؾات. ایاٗ ضٚـ ٔاي    

ٌيطي ٔؿائّٝ ثاب زلات ظیابزي     ضٚاثػ ٔيبٖ ٔؼيبضٞب ضا ٍٞٙبْ ا٘ساظٜ
-تٛاٖ ا٘ساظٜ ثطزاقت(. ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ زیٕتُ ٔي33-35ثجيٙس )

سٞبي فاطزي ٔرتصاط ٚ ثياٙف ازضاواي ا٘ؿابٖ      ٞبي شٞٙي، فطایٙ
آٚضز. پؽ فطآیٙاس زیٕتاُ،    ثٝ زؾت٘ؿجت ثٝ پيچيسٌي ٔؿبئُ ضا 

ٝ   یٝتجعٔحصَٛ ٟ٘بیي اظ  ٞابي  ٚتحّيُ ٕ٘بیف تصاٛیطي ٚ ٘مكا
ٞابي  فطزي اظ شٞٗ افطاز اؾت، وٝ ثط ؼجك آٖ ٔربؼات اِٚٛیات  

 صٛضت ثٝ(. تىٙيه زیٕتُ 30وٙس )ي ٔيزٞ ؾبظٔبٖظٕٙي ذٛز ضا 
ٌيطي ثطاي ا٘ترابة ٔؿابئُ ٔرتّای اؾاتفبزٜ     زٜ زض تصٕيٌٓؿتط

حبَ، زض ثؿيبضي اظ ٔؽبِؼبت، تىٙيه زیٕتُ ٕٞاطاٜ   یٗثباقٛز. ٔي
قاٛز  ثٙاسي جابیٍعیٗ اؾاتفبزٜ ٔاي    ٞب ثطاي اِٚٛیتثب زیٍط ضٚـ

(36،37.) 
حبَ پؽ اظ اضائٝ تٛظيحبت زض ٔٛضز وبضثطز تىٙيه زیٕتاُ، ثبیاس   

زض تحميك حبظاط، ثاط اؾابؼ     تفبزٜٔٛضزاؾٞبي اقبضٜ وطز وٝ ٌبْ
 ثبقس.( ٔي29،30،32،36تطويت ٔؽبِؼبت ٌصقتٝ )

-زض ایٗ ٌبْ اظ پبؾد أتيبظات: ثط اؾبؼٔحبؾجٝ ٔبتطیؽ ٔيبٍ٘يٗ 

ٞاب ثابٚض زاض٘اس    يط ٔؿتميٕي وٝ آٖتأثقٛز تب ٌٛیبٖ زضذٛاؾت ٔي
( زاضز ضا j(، ثط ٞطیه اظ ػٛأُ/ػٙبصط )iٞطیه اظ ػٛأُ/ػٙبصط )

٘كبٖ، ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ یه ٔميابؼ      يّٝ ٚؾ ثٕٝبیٙس، وٝ اػٕبَ ٘
يط/٘فٛش تاأث ثاسٖٚ  ")ٔحسٚزٜ  4تب  0اظ  ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝػسز صحيح، 

ٌاطزز. ٕ٘اطٜ   ( ٔكاره ٔاي  "(4يط/٘فٛش ثؿيبض ظیابز ) تأث"تب  "(0)
( ثاط  iٌٛیابٖ ػبُٔ/ػٙصاط )  پبؾاد  اظ٘ظاط زٞس وٝ ثبلاتط ٘كبٖ ٔي

ميٓ لٛي زاضز، یب زض قطایػ ٔثجت، ٔؿت ٘فٛش اػٕبَ( jػبُٔ/ػٙصط )
ياابظ اؾاات ثااطاي ثٟجااٛز   ٔٛضز٘( iثٟجااٛز ثيكااتط ػبُٔ/ػٙصااط ) 

ٞابي ٔؿاتميٓ اظ ٘ظاطات    اظ ٔابتطیؽ  ٞاط ٌاطٜٚ  (. jػبُٔ/ػٙصط )
 . ٌٛیبٖ ٕٔىٗ اؾت وٝ ٔٙتج قٛز ثٝ ٔبتطیؽ ٔيبٍ٘يٗ پبؾد
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ٔابتطیؽ اثاطات ٔؿاتميٓ     ٔحبؾجٝ ٔبتطیؽ اثطات ٔؿتميٓ زضٚ٘ي:
  تٛا٘س اظ ؼطیك ثٝ ٞٙجبض وطزٖ ٔبتطیؽ ٔيبٍ٘يٗ ( ٔي زضٚ٘ي )
ٌطزز. وٝ زض آٖ تٕبْ ػٙبصط ٔٛضة )لؽط( اصّي ثطاثاط ثاب    ٔحبؾجٝ

يط اِٚياٝ  تاأث ،  ٔمابزیط ٔابتطیؽ    ثط اؾبؼآیس. ٔي ثٝ زؾتصفط 
 تٛاٖ ؾٙجيس.ػٛأُ ضا ٔي

تٛا٘اس تطويات ضٚاثاػ ضا زض ٔيابٖ ػٙبصاط      ٔاي   ػٙبصط ٔبتطیؽ 
-یه ٔسَ ؾبذتبضي ثٝ تصاٛیط ثىكاس )تابثيط    صٛضت ثٝؾيؿتٓ ٚ 

ٝ ثٝ آٖ ضٚاثػ(. ثطاي ٔثبَ زض ٕ٘ٛزاض یاه، اظ  ٘مكٝ ثب تٛج -ٌطاف
قٛز وٝ فمػ ٔؿيط ٔؿتميٓ ضا ٘كبٖ زٞٙس. ٌٛیبٖ ذٛاؾتٝ ٔيپبؾد

( اثاط  j( ٚ )k( فمػ ثط ضٚي )iزاض، ػبُٔ )زض ایٗ ٕ٘ٛزاض ٌطاف جٟت
( l( ،)m( ٚ )nغيطٔؿاتميٓ زض اثتاسا ثاط )    صٛضت ثٝٔؿتميٓ زاضز؛ ٚ 

 (.qٚ ) (oاثطٌصاض اؾت، ٚ زض لؿٕت زْٚ ثط )
 

 

 
 

 (: هثالی از گراف هستمین1شکل )
 

وبٞف ٔاساْٚ   ٔحبؾجٝ ٔبتطیؽ اثطات وُ ٔؿتميٓ ٚ غيطٔؿتميٓ:
 ٖ ،  ٞاابي ٔاابتطیؽ اثااطات غيطٔؿااتميٓ ٔؿاابئُ زض أتااساز تااٛا

  ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝ
2
  

3
ٞبي ٍٕٞاطا ضا  حُیت ضاٜزضٟ٘ب، ٚ      

وٙس. زض چٙيٗ ٔاٛلؼيتي ٔب٘ٙاس   ثطاي ٔبتطیؽ ٔؼىٛؼ تعٕيٗ ٔي
ٝ تط ( وٛچهq( ثط ػبُٔ )iاظ ػبُٔ ) ٘فٛش اػٕبَقىُ یه،   اظآ٘چا

اظ یاه   تاط  وٛچهزٞس، ٚ زٚثبضٜ ( ٘كبٖ ٔيmاؾت وٝ ثط ػبُٔ )

(. ثٙبثطایٗ یه ز٘جبِٝ ٘بٔتٙبٞي اظ اثطات ٔؿاتميٓ ٚ  jاجطا ثط ػبُٔ )
اظ     تٛا٘اس ٘كابٖ زازٜ قاٛز. ثٙابثطایٗ ػٛأاُ      ٔاي  غيطٔؿتميٓ

ضا   قاٛز، پاؽ ٔابتطیؽ    ٘كبٖ زازٜ ٔي    ، تٛؾػ  ٔبتطیؽ 
 :آٚضز ثٝ زؾتتٛاٖ ثٝ قطح ٔؼبزلات شیُ ٔي
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، ؾطي ٘بٔتٙابٞي اظ   ٔبتطیؽ وبُٔ اثطات ٔؿتميٓ ٚ غيطٔؿتميٓ 
تٛا٘اس ثاب اؾاتفبزٜ اظ    اثطات ٔؿتميٓ ٚ غيطٔؿتميٓ اظ ٞط ػبُٔ، ٔي

تٛا٘اس  ٔاي   حبصُ قٛز. ٔابتطیؽ    ثطذي ػّٕيبت ثط ٔبتطیؽ 

ؾبذتبض ٟ٘بیي ػٛأُ ضا ثؼس اظ فطآیٙس ٔاساْٚ ٘كابٖ زٞاس )فطٔاَٛ     
 ظیط(.
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 زٞس.ضا ٘كبٖ ٔي  ٔبتطیؽ 
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٘كبٖ زٞٙسٜ ٔجٕاٛع   di( 9ٚ  8ٞبي قٕبضٜ زض ایٗ ضٚاثػ )فطَٔٛ
ٔؿاتميٓ ٚ غياط    اثاطات ٚ ٔجٕاٛع    اْ ٔابتطیؽ iضزیی اظ ضزیی 
ؼٛض . ثٝزٞس٘كبٖ ٔي جٙجٝ یب ٔؼيبضٞبي زیٍطضا ثط   ٔؿتميٓ ٔؼيبض 

ٚ   ٔبتطیؽ اjْؾتٖٛ  اظ ؾتٖٛ ٔجٕٛع ٘يع ٘كبٖ زٞٙسٜ rj ،ٔكبثٝ
  جٙجٝ یب ٔؼيبض  اؾت وٝ ٔؿتميٓ ٚ غيط ٔؿتميٓ اثطات ٔجٕٛع وٝ
 زٞس.زضیبفت وطزٜ اؾت ضا ٘كبٖ ٔي ٞبجٙجٝ یب ٔؼيبض زیٍطاظ 

تٙظيٓ یاه ٔماساض آؾاتب٘ٝ ثاطاي پابلایف       ٔحبؾجٝ اضظـ آؾتب٘ٝ:
، ثاطاي   اثطات آقىبض ٔكاره قاسٜ تٛؾاػ ػٙبصاط ٔابتطیؽ      

ثبقاس. ثطاؾابؼ   تٛظيح ؾبذتبض ػٙبصط/ػٛأُ ثؿيبض ظطٚضي ٔاي 
٘فٛش یه ػبُٔ  اؼلاػبت ٔطثٛغ ثٝ  ، اظ ٔبتطیؽ    ،  ٔبتطیؽ 

زٞاس  وٙس، یب ثٝ ثيب٘ي زیٍط، ٘كبٖ ٔيضا ٔكره ٔي  ثٝ ػبُٔ   
پصیطز. زض ٚالاغ اٌاط   ٘فٛش ٚ تبثيط ٔي  اظ ػبُٔ    وٝ چٍٛ٘ٝ ػبُٔ

، تجسیُ ثٝ ٘مكٝ ٌطاف قٛز، آٖ ضا ثيف  ٔبتطیؽ  ٕٞٝ اؼلاػبت
 ٓ ٞاب  ٌياطي اظ پيف ثطاي ٘كبٖ زازٖ اؼلاػبت لاظْ جٟت تصإي

وبفي اؾت  ،ثطاي ٔحبؾجٝ ٔمساض آؾتب٘ٝ ضٚاثػپيچيسٜ ذٛاٞس وطز. 
ٖ    تب ٔيبٍ٘يٗ ٔمبزیط ٔبتطیؽ واٝ قاست   ٔحبؾجٝ قٛز. ثؼاس اظ آ

تط اظ آؾتب٘ٝ وٝ وٛچه  آؾتب٘ٝ تؼييٗ قس، تٕبٔي ٔمبزیط ٔبتطیؽ
 .قٛز ي زض ٘ظط ٌطفتٝ ٕ٘يیؼٙي آٖ ضاثؽٝ ػّّ ،ثبقس صفط قسٜ

 

 ّایافتِ

ٞبي تٛصيفي ٔرته ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔابضي، ثبیاس اقابضٜ    یبفتٝزض ٔٛضز 
پطؾكٙبٔٝ تٛظیغ قسٜ ٔيبٖ ذجطٌابٖ تحمياك،    28وطز وٝ اظ تؼساز 

٘فااط اظ ذجطٌاابٖ ٘ؿااجت ثااٝ تىٕيااُ پطؾكااٙبٔٝ الااساْ  25تؼااساز 
% ثاٛز. اظ ٔيابٖ تؼاساز    89ٌاٛیي   ا٘س، زض ٚالغ ٔياعاٖ پبؾاد   ٕ٘ٛزٜ

٘فاط ٔاطز    16ٚ %( 36٘فاط ظٖ )  9ذجطٌبٖ ٔٛضز ٘ظطؾٙجي قاسٜ،  
٘فاط اظ زاضاي ٔاسضن تحصايّي     7%( ثٛز٘س، اظ ایٗ ثايٗ ٘ياع   64)

٘فااط اظ زاضاي ٔااسضن تحصاايّي     8%(؛ 28زوتااطي/ پعقااه ) 
٘فااط اظ زاضاي ٔااسضن تحصاايّي   10%( ٚ 32وبضقٙبؾااي اضقااس )

-20٘فط ثيٗ  8چٙيٗ اظ ِحبؾ ؾٙي  ا٘س؛ ٞٓ%( ثٛز40ٜوبضقٙبؾي )
٘فط ثابلاي   7%(  ٚ 40) ؾبَ 40-31٘فط ثيٗ  10%(؛ 32ؾبَ ) 30
 %( ثٛز٘س.28ؾبَ ) 41

ٞبي تحّيّي تحميك حبظط ٘يع ثبیس اقبضٜ وطز، پاؽ  زض ٔٛضز یبفتٝ
ٞبي حبصُ اظ اظ ؼي ٔطاحُ چٙسٌب٘ٝ تىٙيه زیٕتُ ثطاؾبؼ زازٜ

ذجاطٜ ٔاسیطیت    25پطؾكٙبٔٝ ٔمبیؿبت ظٚجي ٚ تحّياُ ٘ظاطات   
تبٖ قافبء  ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي، ؾطپطؾتبٖ ٚ ٔؿئِٛيٗ ٔٙترت زض ثيٕبضؾا 

 4تاب   1ٞبي قٕبضٜ قٟطؾتبٖ ثبثّؿط، ٘تبیج حبصّٝ زض غبِت جسَٚ
ٕ٘بیف زازٜ قسٜ اؾت. زض ٚالغ زض جاسَٚ   3ٚ  2ٚ اقىبَ قٕبضٜ 

قٕبضٜ یه، ٔبتطیؽ ثٟٙجبض ضٚاثػ ٔؿتميٓ زضٚ٘ي لبثاُ ٔكابٞسٜ   
تٛؾااػ فطٔااَٛ  ٔاابتطیؽ ضٚاثااػ وااُ اؾاات. پااؽ اظ ٔحبؾااجٝ
٘كابٖ زازٜ   2َ قٕبضٜ ایٗ ٔبتطیؽ زض جسٚ ،          

قسٜ اؾت، اظ ؼطفي ٔبتطیؽ اضتجبؼبت غيط ٔؿتميٓ، وٝ حبصُ اظ 
تفطیك ٔبتطیؽ ضٚاثػ اضتجبؼبت واُ ٚ ٔابتطیؽ ضٚاثاػ ٔؿاتميٓ     

 اضائٝ قسٜ اؾت. 3زضٚ٘ي اؾت، زض جسَٚ قٕبضٜ 
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 94در سال  رات خبرگاى هٌابع اًساًی بیوارستاى شفاء بابلسر(: هاتریس بٌْجار رٍابط هستمین بدست آهدُ از ًظ1) جدٍل

 هتغیرّا
 زًدگی کیفیت

 (Aکاری )

 شْرًٍدی رفتار

 (Bسازهاًی )

 فرسَدگی

 (Cشغلی )

 سلاهت

 (D)رٍاًی 

 اخلاق

 (Eاسلاهی )

 000/0 222/0 307/0 177/0 107/0 (Aوبضي ) ظ٘سٌي ويفيت

 125/0 000/0 144/0 151/0 151/0 (B) ؾبظٔب٘ي قٟطٚ٘سي ضفتبض

 114/0 285/0 000/0 285/0 129/0 (Cقغّي ) فطؾٛزٌي

 307/0 203/0 118/0 000/0 192/0 (D)ضٚا٘ي  ؾلأت

 255/0 233/0 285/0 225/0 000/0 (Eاؾلأي ) اذلاق

 

 94سال در  ( حاصل از ًظرات خبرگاى هٌابع اًساًی بیوارستاى شفاء بابلسرT(: هاتریس ارتباطات کل )2) جدٍل

 هتغیرّا
 زًدگی کیفیت

 (Aکاری )

 شْرًٍدی رفتار

 (Bسازهاًی )

 فرسَدگی

 (Cشغلی )

 سلاهت

 (D)رٍاًی 

 اخلاق

 (Eاسلاهی )

 530/0 866/0 844/0 769/0 553/0 (Aوبضي ) ظ٘سٌي ويفيت

 522/0 516/0 586/0 598/0 477/0 (B) ؾبظٔب٘ي قٟطٚ٘سي ضفتبض

 637/0 896/0 586/0 830/0 570/0 (Cقغّي ) فطؾٛزٌي

 709/0 816/0 693/0 582/0 594/0 (D)ضٚا٘ي  ؾلأت

 855/0 015/1 961/0 930/0 550/0 (Eاؾلأي ) اذلاق

 

 94در سال  (: هاتریس ارتباطات غیرهستمین بدست آهدُ از ًظرات خبرگاى هٌابع اًساًی بیوارستاى شفاء بابلسر3) جدٍل

 هتغیرّا
 زًدگی کیفیت

 (Aکاری )

 شْرًٍدی رفتار

 (Bسازهاًی )

 فرسَدگی

 (Cشغلی )

 سلاهت

 (D)رٍاًی 

 اخلاق

 (Eاسلاهی )

 530/0 644/0 537/0 591/0 446/0 (Aوبضي ) ظ٘سٌي ويفيت

 396/0 516/0 442/0 446/0 325/0 (B) ؾبظٔب٘ي قٟطٚ٘سي ضفتبض

 522/0 611/0 586/0 545/0 440/0 (Cقغّي ) فطؾٛزٌي

 472/0 612/0 574/0 582/0 402/0 (D)ضٚا٘ي  ؾلأت

 599/0 782/0 676/0 704/0 550/0 (Eاؾلأي ) اذلاق

 
ثاطاي          (، ضتجٝ ثٙسي ٔمابزیط  4ثط اؾبؼ جسَٚ قٕبضٜ )

ا٘س ػجبضت ثيٕبضؾتبٖ قفبء قٟطؾتبٖ ثبثّؿطپٙج ٔتغيط ؾبظٔب٘ي زض 
(، ٔتغيااط ؾاالأت ضٚا٘ااي  195/7اظ: ٔتغيااط فطؾااٛزٌي قااغّي ) 

(، ٔتغياط ويفيات ظ٘اسٌي    059/7(، ٔتغيط اذلاق اؾلأي )107/7)
(، ٚ زض ٟ٘بیاات ٔتغيااط ضفتاابض قااٟطٚ٘سي ؾاابظٔب٘ي 819/6واابضي )

ثطاي پٙج ٔتغياط          (. ٕٞچٙيٗ ضتجٝ ثٙسي ٔمبزیط 814/6)

ا٘اس اظ: ٔتغياط   ػجبضت ثبثّؿطثيٕبضؾتبٖ قفبء قٟطؾتبٖ ؾبظٔب٘ي زض 
(، 310/0(، ٔتغيط ويفيات ظ٘اسٌي وابضي )   566/1اذلاق اؾلأي )

-316/0(، ٔتغيط ؾلأت ضٚا٘اي ) -150/0ٔتغيط فطؾٛزٌي قغّي )
(. ثطٔجٙبي -409/0(، ٚ زض ٟ٘بیت ٔتغيط ضفتبض قٟطٚ٘سي ؾبظٔب٘ي )

ٕٞيٗ جسَٚ، ٔتغيط فطؾٛزٌي قغّي ٘مف ٔطوعي )زضثاط ٌيط٘اسٜ   
( زاضز. ثٝ ػجبضت زیٍط ٔتغيط فطؾٛزٌي        ٔمساض ثيكتطیٗ 

 قغّي ثيكتطیٗ ٔمساض اضتجبغ ثب ؾبیط ٔتغيطٞب ضا زاضز.

 

 

 

 

 

 1394در سال  (: هیساى دریافت یا ًفَذ اثرات هتغیرّا حاصل از ًظرات خبرگاى هٌابع اًساًی بیوارستاى شفاء بابلسر4) جدٍل

di-r رتبِ di+ri رتبِ i ِرتب di ِرتب r i هتغیرّا 

 (Aوبضي ) ظ٘سٌي ويفيت 254/3 4 565/3 2 310/0 2 819/6 4

 (Bؾبظٔب٘ي ) قٟطٚ٘سي ضفتبض 112/4 1 702/2 5 -409/0 5 814/6 5
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 (Cقغّي ) فطؾٛزٌي 673/3 3 522/3 3 -150/0 3 195/7 1

 (D) ضٚا٘ي ؾلأت 711/3 2 395/3 4 -316/0 4 107/7 2

 (Eاؾلأي ) اذلاق 746/2 5 313/4 1 566/1 1 059/7 3

( اضائٝ 2٘مكٝ اؾتطاتػي ثطاي پٙج ٔتغيط ؾبظٔب٘ي زض قىُ قٕبضٜ )
)ثاطاي پاصیطـ    Tقسٜ اؾت. ٔمساض آؾتب٘ٝ ثطاي زضایاٝ ٔابتطیؽ   

 699/0آیس، ٞب ثسؾت ٔيضٚاثػ لبثُ الٕبض( وٝ اظ ٔيبٍ٘يٗ زضایٝ

زض٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. زض ٚالغ اظ ضٚاثػ ٕٔىٙاٝ ٔيابٖ ٔتغيطٞاب    
)ثيؿت ضاثؽٝ ٔيبٖ ٔتغيطٞب ٚ پٙج ضٚاثػ زضٚ٘ي(، چٟبضزٜ ضاثؽٝ ثٝ 

 زاضي حصف قس.زِيُ ػسْ ٔؼٙي
 

 
 

 (: ترسین ًمشِ استراتصیک علیّ رٍابط هیاى هتغیرّا )هدل تجربی تحمیك(2شکل )

 

ٞابي ٔٛضزٔؽبِؼاٝ ضا   تٛاٖ ػبُٔٔي،         ثب تٛجٝ ثٝ ٔمساض
ثيكاتط ثبقاس،   ایٗ ٔمساض ثٙسي وطز. ثسیٗ تطتيت وٝ ٞطچٝ اِٚٛیت

 اِٚٛیت آٖ ٔؼيبض ثبلاتط ذٛاٞس ثٛز ٚ زاضاي إٞيت ثيكتطي اؾات. 

( آٚضزٜ قسٜ 3تطؾيٓ ٘مكٝ ٔىب٘ي ضٚاثػ ػّّت ٚ ٔؼِّٛي زض قىُ )
 اؾت.

 

 
 

 

 94در سال  (: ترسین ًمشِ هکاًی هتغیرّا، بدست آهدُ از ًظرات خبرگاى هٌابع اًساًی بیوارستاى شفاء بابلسر3شکل )

 

 

 

 
 

 گیریبحث ٍ ًتیجِ

ٞبي ٔطتجػ ثب فطؾٛزٌي  ، تجييٗ اضتجبغ ؾبظٜ تحميك حبظطٞسف اظ 
قغّي پطؾتبضاٖ زض ثيٕبضؾتبٖ قفبء قٟطؾتبٖ ثبثّؿط ثاٛزٜ اؾات.   

٘تبیج آظٖٔٛ فطظيبت تحميك حبظط ٘كبٖ زاز وٝ فطؾٛزٌي قغّي 
يطٌصاض ٚ اظ تأثضٚا٘ي ؾبظٔب٘ي ٚ ؾلأتثط ٔتغيطٞبي ضفتبضقٟطٚ٘سي

يطپاصیطي زاضز.  تأثاؾالأي  وبضي ٚ اذلاقظ٘سٌئتغيطٞبي ويفيت
ٞبي اصّي ٚ فطػي تحميك پطزاذتاٝ  زض ایٗ ثرف ثٝ تفؿيط یبفتٝ

 ذٛاٞس قس.

کاری ) زًدگی کیفیت A) 
 

 (B) سازهاًی شْرًٍدی رفتار (Cشغلی ) فرسَدگی

 (D)رٍاًی  سلاهت (Eاسلاهی ) اخلاق

(Di-Ri) 

(Di+Ri) 

C 

600/1 

500/0 

500/0- 

00/5 500/7 00/6 A 

B 

E 

D 

تگرٍُ علّ  

 گرٍُ هعلَل

 
00/1 

00/7 
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٘تبیج حبصُ اظ آظٔاٖٛ زیٕتاُ ٘كابٖ زاز واٝ فطؾاٛزٌي قاغّي       
اؾت؛ یؼٙي ثب افعایف ؾؽح  ٔتأثطپطؾتبضاٖ اظ ويفيت ظ٘سٌي آ٘بٖ 

ٖ ٘يع وابٞف  ويفيت ظ٘سٌي وبضي پطؾتبضاٖ، فطؾٛزٌي قغّي آ٘ب
پبیيٗ ثٛزٖ ؾاؽح ويفيات ظ٘اسٌي وابضي ثبػاث       زضٚالغیبثس، ٔي

جؿإي، ضٚا٘اي ٚ زضٟ٘بیات فطؾاٛزٌي      اظجّٕٝٔكىلات ٔرتّی 
  ٝ آضاز٘اسِٛٚیچ ٚ  ٞابي  قغّي ذٛاٞس قس، ایٗ یبفتٝ تحميك ثاب یبفتا

ٓ 15( ٚ جؼفطپٛض ٚ ٕٞىبضاٖ )14ٕٞىبضاٖ ) ذاٛا٘ي  ( ٔؽبثمت ٚ ٞا
طپطؾتبٖ ثيٕبضؾتبٖ ثبیس اظ ؼطیاك  ٔسیطاٖ ٚ ؾیٗ اؾبؼ ثط ازاضز. 

يفيت ظ٘سٌي وبضي ضا افعایف وحٕبیت ٚ تٛجٝ ثٝ پطؾتبضاٖ، ؾؽح 
زازٜ تب آٍ٘بٜ ػٛاضض جؿٕب٘ي ٔطثاٛغ ثاٝ فكابض ضٚا٘اي وبؾاتٝ ٚ      

 یت فطؾٛزٌي قغّي ٘يع وبٞف یبثس.زضٟ٘ب
يطٌاصاضي  تأثتاٛاٖ ثاٝ   اظ زیٍط ٘تبیج حبصُ اظ آظٖٔٛ زیٕتاُ ٔاي  

قٟطٚ٘سي ؾبظٔب٘ي پطؾتبضاٖ اقبضٜ وطز؛  فطؾٛزٌي قغّي ثط ضفتبض
یؼٙي ثب افعایف ؾؽح فطؾٛزٌي قغّي پطؾتبضاٖ، ضفتبض قٟطٚ٘سي 

یبثس. فطؾاٛزٌي  ٌيطي وبٞف ٔيچكٓ صٛضت ثٝؾبظٔب٘ي آ٘بٖ ٘يع 
قغّي ػلاٜٚ ثط فكبض وبض، ثٝ ؾجه ظ٘سٌي ٚ ؾبػبت ثيساضي اٚ ٘يع 

-وٙس. ٚ قره زچبض تحّيُ ضفتٍاي، ذؿاتٍي ٚ ثاي   ؾطایت ٔي

ٌطزز، ٚ زیٍط فطز ثطاي ثطٚظ ضفتبض قٟطٚ٘سي اٍ٘ياعٜ  حٛصٍّي ٔي
ٚ شٚلي ٘ساضز. زضٚالغ فطؾٛزٌي قغّي ثب ٔيعاٖ ػّٕىطز پطؾاتبضاٖ  
ضاثؽٝ ٔؿتميٓ زاضز؛ یؼٙي پطؾتبضا٘ي وٝ زض وابض زچابض فطؾاٛزٌي    

زٞٙاس. ایاٗ   ٚضي ذاٛز ضا اظ زؾات ٔاي   قٛ٘س، اثطثركي ٚ ثٟطٜٔي
( ٚ ٌيّجاطت ٚ  19(، ِيب٘اً ) 18طت )٘تابیج ٔؽبِؼابت ِٕجا   یبفتٝ ثب 

ُ  قاغّي  ( وٝ ٘كبٖ زاز٘اس وابٞف فطؾاٛزٌي   20ٕٞىبضاٖ )  ػبٔا
ذاٛا٘ي  ؾبظٔب٘ي اؾت، ٞٓ قٟطٚ٘سي ضفتبضٞبي تطٚیج ثطاي ٟٕٔي

ٔسیطاٖ ٚ ؾطپطؾتبٖ ثيٕبضؾتبٖ ثبیس اظ ؼطیاك  یٗ اؾبؼ ثط ا .زاضز
يطي ضاٞىبضٞبي ثٟجاٛز فطؾاٛزٌي قاغّي )چاٖٛ: تٙبؾات      وبضٌ ثٝ

قغّي ثب تٛا٘بیي آ٘بٖ، ایجبز ٘ظبْ اضظیبثي ػّٕىطز ٔٙبؾت ا٘تظبضات 
 قااٟطٚ٘سي ضفتبضٞاابيٞاابي ٔؼٙااٛي ٚ ٔاابزي(، ؾااؽح ٚ حٕبیاات
-؛ یؼٙي ثٟطٜٞط ؾبظٔبٖضا افعایف زازٜ تب ثٝ ٞسف ٟ٘بیي ؾبظٔب٘ي 

 ٚضي ٚ ضظبیت ٔكتطیبٖ زؾت یبثٙس.
ٞب ٘كابٖ زاز واٝ فطؾاٛزٌي قاغّي پطؾاتبضاٖ ثاط       ي یبفتٝاظ ؼطف

يطٌاصاض اؾات؛ یؼٙاي ثاب افاعایف ؾاؽح       تأث٘اي آ٘ابٖ   ؾلأت ضٚا
فطؾٛزٌي قغّي پطؾتبضاٖ، ؾؽح ؾلأت ضٚا٘ي آ٘بٖ ٘ياع وابٞف   

ٞبي ٔىاطض،  یبثس، افعایف فطؾٛزٌي قغّي ثب تطن قغُ، غيجتٔي
ػّٕىطز ٘بٔٙبؾت ٚ ثب افؿطزٌي ضٚا٘ي ٚ وابٞف ؾاؽح ؾالأت    

تٛاٖ ثاب  وٙس. ایٗ یبفتٝ تحميك ضا ٔيضٚا٘ي پطؾتبضاٖ ٕ٘ٛز پيسا ٔي
 (،24٘ػاز ٚ ٕٞىبضاٖ )(، ٚ ؾّيٕب23ٖتٛثٛتب ٚ ٕٞىبضاٖ )ٞبي یبفتٝ

ٔؽبثمت زاز، ظیطا ایٗ ٔحممبٖ ٞٓ زض تحميمبت ذٛز ثٝ اثطٌاصاضي  
یٗ ثط اا٘س. يس زاقتٝتأوفطؾٛزٌي قغّي ثط ؾلأت ضٚا٘ي وبضوٙبٖ 

قٛز تب ثٝ ضظبیت وبضوٙبٖ تٛجٝ قٛز، چٖٛ ثب اؾبؼ، پيكٟٙبز ٔي
تٛا٘اس  قاٛز ٔاي  ّٔي وٝ ٔٙجط ثٝ فطؾاٛزٌي قاغّي ٔاي   تٛجٝ ػٛا

ٞبي ثٟساقت ٚ  یٙٝٞعؾلأت ضٚا٘ي وبضوٙبٖ ضا افعایف زٞس ٚ اظ 
 زضٔبٖ وبؾت ٚ ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٔٙجط قٛز.

يطٌاصاضي اذالاق   تأثٞبي حبصُ اظ آظٔاٖٛ تحمياك   اظ زیٍط یبفتٝ
ٝ ثيبٖ ٌٛ٘تٛاٖ ایٗاؾلأي ثط فطؾٛزٌي قغّي پطؾتبضاٖ اؾت. ٔي

وطز وٝ ثب افعایف ؾؽح اذلاق اؾلأي زض پطؾاتبضاٖ، فطؾاٛزٌي   
یبثاس.  ٌياطي وابٞف ٔاي   ثؿيبض چكٓ صٛضت ثٝقغّي زض آ٘بٖ ٘يع 

يس ثط ضٚحيٝ تؼبٖٚ ٚ ٕٞىبضي زض وبض تأواذلاق اؾلأي ثب  زضٚالغ
اي ثطاي غّجٝ ثاط ٔٛا٘اغ ٚ ؾاسٞبي ضؾايسٖ ثاٝ      ٚ ثٝ ػٙٛاٖ قيٜٛ

حيٝ ٚ اٍ٘يعٜ ٔثجت، ؾؽح فطؾٛزٌي ضا ٘يبظٞبي فطزي، ثب ایجبز ضٚ
ٞابي  زٞس. ایٗ ٘تبیج ثب یبفتٝصٛضت ثؿيبض ٔحؿٛؼ وبٞف ٔيثٝ

ْ تحميمبت ٔحسٚز  ٝ     قاسٜ  ا٘جاب پاٛض ٚ  زض ایاٗ حاٛظٜ؛ یؼٙاي قاير
ذٛا٘ي زاضز. ثب تٛجٝ ثٝ ایاٗ یبفتاٝ ثاٝ ٔاسیطاٖ     ٞٓ (28ٕٞىبضاٖ )

اذالاق  قٛز وٝ ثب تٛؾاؼٝ ٚ ثٟجاٛز اصاَٛ    ثيٕبضؾتبٖ پيكٟٙبز ٔي
ٞاابي ٔؼٙااٛي زض ؾاابظٔبٖ، اؾاالأي اظ ؼطیااك ٌؿااتطـ ثط٘بٔااٝ

فطؾٛزٌي قغّي ضا وٙتطَ وٙٙس ٚ ٔيعاٖ آٖ ضا زض پطؾتبضاٖ وبٞف 
 زٞٙس.

يطٌصاضي ٔتغيط تأثتٛاٖ ثٝ ٞبي جٙجي تحميك حبظط ٘يع ٔياظ یبفتٝ
ويفيت ظ٘سٌي وبضي ثط ضفتبض قٟطٚ٘سي ؾبظٔب٘ي ٚ ؾلأت ضٚا٘ي؛ 

ٔت ضٚا٘ي ثط ويفيت ظ٘سٌي وابضي ٚ ضفتابض   يطٌصاضي ٔتغيط ؾلاتأث
يطٌصاضي ٔتغيط اذلاق اؾالأي  تأثچٙيٗ قٟطٚ٘سي ؾبظٔب٘ي؛ ٚ ٞٓ

ثط ويفيت ظ٘سٌي وبضي، ضفتبض قٟطٚ٘سي ؾبظٔب٘ي ٚ ؾلأت ضٚا٘ي 
ٌاطزز، ػاسْ   ٞبي تحميك ٔؿتفبز ٔاي ٘يع اظ یبفتٝ آ٘چٝاقبضٜ وطز. 

 ط ٔتغيطٞب اؾت.يطٌصاضي ٔتغيط ضفتبض قٟطٚ٘سي ؾبظٔب٘ي ثط ؾبیتأث
حبوي اظ آٖ اؾت وٝ زض ایٗ ثط اؾبؼ ٔيعاٖ إٞيت ٔتغيطٞب ٘تبیج 

ضفتابض   ٔتغياط ٚ  ٔتغياط، تاطیٗ  پطإٞيات  تحميك فطؾٛزٌي قاغّي 
زض ایاٗ ضٚاثاػ    ٔتغيطتطیٗ إٞيتػٙٛاٖ وٓ ثٝقٟطٚ٘سي ؾبظٔب٘ي 

چٙيٗ اظ ٘تبیج جبِت تحميك حبظاط، آقاىبض قاسٖ    ٞٓ .اؾتػّّي 
ٝ ثط ؾابیط ٔتغيطٞاب   ٘مف اذلاق اؾلأي  ٖ  ثا يطٌاصاضتطیٗ  تأث ػٙاٛا

 ٔتغيط اؾت.
ي پطإٞيت اؾت، ثٛیػٜ ٞط ؾبظٔب٘فطؾٛزٌي قغّي وبضوٙبٖ ثطاي 

ا٘س ٚ ؾاؽح  ٞب زض تٕبؼثطاي ٔكبغّي چٖٛ پطؾتبضي وٝ ثب ا٘ؿبٖ
وٙٙاس. فطؾاٛزٌي قاغّي زض    ثبلایي اظ اؾتطؼ ضا زض وبض تجطثٝ ٔي

ثاط  ٌياطز واٝ    يثطٔضا زض ٞبي ٚؾيؼي اظ ٔحيػ وبض وبضوٙبٖ، جٙجٝ
يط تاأث يط ٌصاقاتٝ ٚ اظ آٖ  تأثٞبي ٔرتّی وبض ي ؾلأت ٚ جٙجٝضٚ

ٝ ٔي ٞابي ضاٞجاطزي اؾاتطاتػیه جٟات     پصیطز. پؽ تسٚیٗ ثط٘بٔا
اضتمبي ؾلأت وبضوٙبٖ، تٛؾاػ ٔاسیطاٖ ثيٕبضؾاتب٘ي اظ إٞيات     

 تطي لطاض ثٍيطز.ي زليكٔٛضزثطضؾظیبزي ثطذٛضزاض اؾت وٝ ثبیس 
وطز وٝ تحميك حبظط ٞٓ ثٕب٘ٙس اغّت تحميمابت زاضاي  ثبیس اقبضٜ 
ایاٗ   زضٚالاغ پاصیطي،  ٞبي ثٛزٜ اؾت: ٔحسٚزیت تؼٕيٓٔحسٚزیت

زاضز وٝ ٘تبیج ایٗ تحميك تٟٙاب زض ثيٕبضؾاتبٖ   ٔحسٚزیت ثيبٖ ٔي
يٓ ٚ اؾتفبزٜ اؾت ٚ ثاطاي تؼٕايٓ   تؼٕ لبثُقفبء قٟطؾتبٖ ثبثّؿط 

يابغ ثيكاتطي ا٘جابْ    احتثبٞاب ثبیاس   ٘تبیج آٖ ثطاي ؾبیط ثيٕبضؾتبٖ
ٞابي  ٌطزز. اظ زیٍط ٔحسٚزیت تحميك، ٔحسٚزیت اؾتفبزٜ اظ ٔسَ

تط ثب ٔتغيطٞبي اؾبؾي ثيكتط اؾات، ثاطاي تحميمابت آیٙاسٜ     وبُٔ
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ٌطزز تب ٔحممابٖ ثاب تٛجاٝ ثاٝ ٌؿاتطزٌي ٚ تٛا٘ابیي       پيكٟٙبز ٔي
 تىٙيه زیٕتُ، ٔتغيطٞبي ثيكتطي ضا زض ٔسَ تحميك لطاض زٞٙس.

٘بضظابیتي ٚ  پطؾتبضي،  زضٔب٘ي ٚ -سٔبت ثٟساقتيٞبي ذٔحيػزض 
یىاي   ٚ فطاٚا٘ي یبفتٝ  یفتطن قغُ اظجّٕٝ ٔٛاضزي اؾت وٝ افعا

-ػالاٜٚ  ثط آٖ فطؾٛزٌي قغّي افاطاز اؾات،    يطٌصاضاظ ػٛأُ تأث

 ثط اؾبؼي ٔتغيطٞب ثٙس ضتجٝوٝ ثطایٗ، ثٝ ؼٛض وّّي ٘تبیج ٘كبٖ زاز 
تطیٗ ٚ ضفتابض  قغّي، ٟٔٓ، ٔتغيطٞبي فطؾٛزٌي        ٔمبزیط 

ي ثٙس ضتجٝتطیٗ ٔتغيطٞب ثٛزٜ اؾت ٚ  يتإٞ وٓقٟطٚ٘سي ؾبظٔب٘ي 
٘كابٖ زاز واٝ ٔتغيطٞابي            ٔمابزیط   ثط اؾابؼ ٔتغيطٞب 

يطٌااصاضتطیٗ، ٚ ضفتاابض قااٟطٚ٘سي ؾاابظٔب٘ي تأثاذاالاق اؾاالأي، 
        يطپصیطتطیٗ ٔتغيط اؾت. اظ ؼطفي ثب تٛجٝ ثٝ ٔماساض  تأث

تٛاٖ زضیبفت وٝ فطؾٛزٌي قغّي زاضاي ٘مكي ٔطوعي اؾت ٚ ٔي
 ا٘س.ثٝ ػجبضت زیٍط، ثيكتطیٗ ٔمساض اضتجبغ ضا ثب ؾبیط ٔتغيطٞب زاقتٝ

 تشکر ٍ لدرداًی

٘تبیج ایٗ پػٚٞف، حبصُ تحميمي ٔؿتمُ ٚ ثاسٖٚ وٕاه ٔابِي    
ثبقس؛ ِٚي زض ایٗ فطصت ثبیاس اظ ٔؿائِٛيٗ ٔطثٛؼاٝ    ؾبظٔب٘ي ٔي

، ٔؿؤِٚيٗ ٔٙبثغ ا٘ؿاب٘ي، ؾطپطؾاتبٖ ٚ وابزض    )ٔسیطیت ثيٕبضؾتبٖ
پطؾتبضي( ثيٕبضؾتبٖ قافب قٟطؾاتبٖ ثبثّؿاط واٝ فعابي لاظْ ضا      
جٟت ا٘جبْ پػٚٞف ٟٔيّب وطزٜ ٚ زض ایٗ پػٚٞف قطوت ٕ٘ٛز٘اس،  

 ٌعاضي ضا زاقتٝ ثبقيٓ.ٟ٘بیت ؾپبؼ
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